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レジャー施設が
顧客をリピーター化させる要素の考察
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研究動機

経営不振



レジャー施設の活性化に欠かせないものは？

★高い顧客満足度＝リピーター化

リピーター化の定義リピーター化の定義



３つの要素

料金

サービス

売店数



料金

一人あたりの使用料金

年間総売り上げ（売店売上げ含）÷年間利用者数



顧客の満足度満足度満足度

売店数

遊んだ顧客の心情

お土産お土産 購購 入入

食食 事事
思い出



サービス

サービス
問題
ジャンルによる数の違い！！



値
段

サービス

売店

今後の研究について

全体
And

ジャンル別

＝レジャー施設＝レジャー施設


