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相模原市BRT問題の意見構造に対する
簡潔的把握手法の提案

根本研究室 １３期生

経営情報学科

A7p21106 長瀬 和也



BRTとは

Bus Rapid Transit

・隔離された専用走行路
・近代的な駅
・ハイテク車両
・安価

見直し



発表の流れ

■研究目的

■意見構造把握手法の提案
■従来の手法
■マインドマップとは

■マインドマップを用いた把握
■提案

■取り組み方法の説明
■検証

■まとめ

■課題



研究目的

パブリックコメントパブリックコメントパブリックコメントパブリックコメント 地域説明会地域説明会地域説明会地域説明会
話が進まない

問題問題問題問題

相模原市相模原市相模原市相模原市がまとめたがまとめたがまとめたがまとめた意見意見意見意見

http://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/toshikotsu/001666.html

簡潔的な
意見構造の把握

行政側

住民側



意見構造把握手法の提案

◎◎○マインドマップ

従来の手法

従来の手法

新手法
最大の特徴

○○△ロジックツリー

△○△ピラミッドストラクチャ

△○○ポートフォリオ分析

△△○デシジョンツリー

△◎△KJ法

簡潔発想意思決定手法名＼重視する点

であり欠点



意見構造把握手法の提案

マインドマップとは

BOIBOIBOIBOI

キーコンセプト
ルール

■技術的ルール

・強調する

・連想を行う

・わかりやすく作る

・自分のスタイルを発展させる

■配置のルール

・階層を作る

・序列づけを行う



マインドマップを用いた把握

マインドマップ

理解整理

記憶の維持 発想

一般的なマインドマップ

提案

パブリックコメント、地域説明会の結果

発想を殺したマインドマップ

提案



マインドマップを用いた把握
取り組み方法の説明

■第１期 新しい交通システム導入基本計画（案）に寄せられたパブリックコメントの意見と市の考え方

■新しい交通システムの取り組みに係る地域説明会

■第２期 新しい交通システム導入基本計画（案）に寄せられたパブリックコメントの意見と市の考え方

BOIの抽出

・・・・ルートルートルートルート 駅駅駅駅 ・・・・需要予測需要予測需要予測需要予測 ・・・・システムシステムシステムシステム ・・・・導入効果導入効果導入効果導入効果

・・・・周辺環境周辺環境周辺環境周辺環境へのへのへのへの影響影響影響影響 ・・・・事業性事業性事業性事業性 ・・・・事業費事業費事業費事業費

BOI

発想の代わり



マインドマップを用いた把握

第１期

新しい交通システム導入基本計画（案）に寄せられたパブリックコメントの意見と市の考え方

■募集期間 平成２１年２月２０日～平成２１年３月１６日

■意見提出状況 意見提出者数 ９８０人,意見件数 ３０３３件



検証（第１期）

行政側

住民側

第１期

新しい交通システム導入基本計画（案）に寄せられたパブリックコメントの意見と市の考え方

噛合っていない４割



マインドマップを用いた把握

約５５０人谷口台小学校体育館平成２１年４月２４日（金）大野南地区

約３００人双葉小学校体育館平成２１年４月２３日（木）相模台地区

約２３０人大沼小学校体育館平成２１年４月２２日（水）大野中地区

約１１０人麻溝小学校体育館平成２１年４月２１日（火）麻溝地区

参加人数参加人数参加人数参加人数会場会場会場会場開催日開催日開催日開催日地区名地区名地区名地区名

新しい交通システムの取り組みに係る地域説明会

合計 約１１９０人



検証（地域説明会）

新しい交通システムの取り組みに係る地域説明会

住民側

４割強



マインドマップを用いた把握

第２期

新しい交通システム導入基本計画（案）に寄せられたパブリックコメントの意見と市の考え方

■募集期間 平成２１年４月１５日～平成２１年６月１日

■意見提出状況 意見提出者数 １３７３人,意見件数 ６２４７件



検証（第２期）

第２期

新しい交通システム導入基本計画（案）に寄せられたパブリックコメントの意見と市の考え方

住民側

行政側

噛合っていない

おなじく
４割弱



検証（意見提出者数と意見総数）

0
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第１期 説明会 第２期

意見提出者数
意見総数

コメントした人数はほぼ同じ

意見総数が倍

住民の不満増加

噛合っていない

見直し



検証（見やすさ）

■簡単に把握できる

■意見が集約されている

■論点がわかる

マインドマップ 従来の手法

■細かく記載されている

■情報量が多い



まとめ

発想を殺したマインドマップ

マインドマップを使った意見構造把握

• 従来の手法に比べて簡単に把握できる

• 意見の集約ができる

• 論点がわかる

マインドマップは意見構造の把握に利用できる

• 住民側と行政側が噛合っていない

相模原市ＢＲＴ問題

提案



課題

• マインドマップを相模原市に提出

• 他の問題への利用

普天間問題 ダム建設問題


