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顧客ロイヤルティ向上を重視する
ポイントカードサービスにおける顧客クラス設定金額の提案

顧客ロイヤルティとは？
ポイントカードサービスとは？
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１．分析概要
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どうやって
客数を変動させよう？



１．分析概要
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２．シュミレーション
-１． 来店構成比分布
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顧客の変化値はどう出すの？



２．シュミレーション
-１． 来店構成比分布
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各クラスごとに
正規分布を使おう！
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この分布は妥当なのか？
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２．シュミレーション
-２． 検証
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購入金額が多くなるにつれて
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クラスが上がると
売上が急激に変化する
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３．分析
-１． 売上の推移

A B C

C

䝅䝹䝞䞊䝅䝹䝞䞊䝅䝹䝞䞊䝅䝹䝞䞊 䝂䞊䝹䝗䝂䞊䝹䝗䝂䞊䝹䝗䝂䞊䝹䝗変
動
前

変
動
後

኎ୖ኎ୖ኎ୖ኎ୖ䠄䠄䠄䠄ኚືᚋኚືᚋኚືᚋኚືᚋ䠅䠅䠅䠅 䠙䠙䠙䠙኎ୖ኎ୖ኎ୖ኎ୖ䛾䛾䛾䛾᥎⛣᥎⛣᥎⛣᥎⛣

䠍䠍䠍䠍䠎䠏䠐䠎䠏䠐䠎䠏䠐䠎䠏䠐
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３．分析
-２． ポイント割引額の推移

A B C

C

䝅䝹䝞䞊→䝂䞊䝹䝗

3%→5%

３
％

５
％

䝅䝹䝞䞊䝅䝹䝞䞊䝅䝹䝞䞊䝅䝹䝞䞊 䝂䞊䝹䝗䝂䞊䝹䝗䝂䞊䝹䝗䝂䞊䝹䝗

①①①① 䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖๭ᘬ㢠๭ᘬ㢠๭ᘬ㢠๭ᘬ㢠䠄䠄䠄䠄ኚື๓ኚື๓ኚື๓ኚື๓䠅䠅䠅䠅 / ኚື๓ኚື๓ኚື๓ኚື๓䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖ಸ⋡ಸ⋡ಸ⋡ಸ⋡

䠙䠙䠙䠙 ኎ୖ኎ୖ኎ୖ኎ୖ

②②②② ኎ୖ኎ୖ኎ୖ኎ୖ ×××× ኚືᚋኚືᚋኚືᚋኚືᚋ䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖ಸ⋡ಸ⋡ಸ⋡ಸ⋡

䠙䠙䠙䠙 䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖๭ᘬ㢠๭ᘬ㢠๭ᘬ㢠๭ᘬ㢠䠄䠄䠄䠄ኚືᚋኚືᚋኚືᚋኚືᚋ䠅䠅䠅䠅変
動
前

変
動
後

䠍䠍䠍䠍䠎䠎䠎䠎䠏䠐䠏䠐䠏䠐䠏䠐
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䠙䠙䠙䠙⥲⣧฼┈⥲⣧฼┈⥲⣧฼┈⥲⣧฼┈

３．分析
-３． 純利益の算出

䛣䛾䛣䛾䛣䛾䛣䛾タᐃ㔠㢠タᐃ㔠㢠タᐃ㔠㢠タᐃ㔠㢠䜢䜢䜢䜢ᥦ᱌ᥦ᱌ᥦ᱌ᥦ᱌

䠍䠎䠍䠎䠍䠎䠍䠎䠏䠏䠏䠏䠐䠐䠐䠐

኎ୖ᥎⛣್኎ୖ᥎⛣್኎ୖ᥎⛣್኎ୖ᥎⛣್ 䠉䠉䠉䠉 䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖䝫䜲䞁䝖๭ᘬ㢠᥎⛣್๭ᘬ㢠᥎⛣್๭ᘬ㢠᥎⛣್๭ᘬ㢠᥎⛣್ 䠙䠙䠙䠙 ⣧฼┈⣧฼┈⣧฼┈⣧฼┈



３．分析
-４． 現設定金額との比較

⌧タᐃ㔠㢠⌧タᐃ㔠㢠⌧タᐃ㔠㢠⌧タᐃ㔠㢠

䠍䠎䠏䠍䠎䠏䠍䠎䠏䠍䠎䠏䠐䠐䠐䠐

᪂タᐃ㔠㢠᪂タᐃ㔠㢠᪂タᐃ㔠㢠᪂タᐃ㔠㢠
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᮶ᗑᵓᡂẚ → ⣙⣙⣙⣙䠂䠂䠂䠂䜰䝑䝥䜰䝑䝥䜰䝑䝥䜰䝑䝥

኎ୖẚ⋡ → ⣙⣙⣙⣙% 䜰䝑䝥䜰䝑䝥䜰䝑䝥䜰䝑䝥

䝫䜲䞁䝖๭ᘬẚ⋡ → ⣙⣙⣙⣙䠂䠂䠂䠂᥃᥃᥃᥃䛛䜛䛛䜛䛛䜛䛛䜛

฼┈⋡ → ⣙⣙⣙⣙䠂䠂䠂䠂 䜰䝑䝥䜰䝑䝥䜰䝑䝥䜰䝑䝥
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